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RESUMEN DE AUDITORIAS E INSPECCIONES INTERNAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA INTERNA
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No. DE
OFICIO

ENTIDAD
PUBLICA
AUDITABLE

DESCRIPCION DE LA
REVISION

OBJETO Y ALCANCE DE LA
AUDITORIA

OBSERVACION

ACLARACION Y/O COMPROBACION

04/07/2016 | 203/2016 | Departamento  [Revision Documental,|OBJETIVO:  Verificacion  del|No se tienen establecidos puntos de|Se levanté reporte de la inspeccién
orden |de Informatica |Inspeccién del | Procedimiento para la atencién de | Control dentro del procedimiento para de|donde se realizaron las acciones
015 Procedimiento y Servicios a|solicitudes de mantenimiento delmantenimiento del equipo de computo y|correctivas a  las  observaciones
los ' 'd_epartamentos del |equipo de cémputo y sistema de [sistema de red.---------------------=-zmo- establecidas, asi como las sugerencias
Municipio. red de los departamentos del
Municipio, elaboracién y entrega L . _|que se depen llevar a c.at.)o para el buen
de credenciales al personal del Durante I_a_reV|5|on al personal se verifico [fncionamiento de la oficina.
icipio. También la estructura que la oficina se encuentra sola duran_tg
%gﬁi'f;%}onm del departamento la jornada laboral por lo que se solicité
“|llenar minuta de trabajo diario y no
establecen actividades para dejar tanto
tiempo la oficina sola.--------------------—--
Dentro del convenio con la empresa
TELUM existen clausulas que pueden
afectar al municipio.-------------------------—-
26/07/2016 | 222/2016 | Oficina de Revision Documental, [OBJETIVO:  Verificacion  del|{Se recomienda que al iniciar con la lista
orden |Enlace de Inspeccién del |Procedimiento para la solicitud, [de usuarios el director verifique un poco
017 |secretaria de Procedimiento y Servicios alelaboracion y entrega demas a fondo la documentacion de
Relaciones la Ciudadania. Pasaporte Mexicano y el servicio respaldo._ En lo deméas no se encontraron
) que el personal presta a la|observaciones de consideracion por
Exteriores ciudadania al dar el servicio, |tratarse de Recomendaciones
También la estructura|administrativas referente a la atencion

organizacional del departamento.

con los usuarios y sobre la entrada y
salida del personal.




